
Procesos informáticos 
desarrollados por la 

 
EMPRESA  

MUNICIPAL DE SERVICIOS 
FUNERARIOS Y 

CEMENTERIOS DE MADRID 



Procesos  
desarrollados 

COMERCIAL SERVICIOS 

CEMENTERIOS CREMATORIO 

SERVICIOS  

INTERNOS DIRECCION COMUNICACIONES 



 

Centralita / Recepción / 

Asistencia 
 

Coordinación / Control 

Disponibilidad Plantilla 

Administración 

Tramitaciones. Sanidad y 

Juzgados 

 

 

Contratación Comercial 

Crematorio 

Dirección Comercial 

Almacén 

T. Móviles Talleres 

Cementerios Municipales 

Caja 

Caja General 

COMPORTAMIENTO   INFORMATICO   DEL   SERVICIO   DIARIO 

Organismos oficiales Informática 

 

Gerencia 

Calidad 

Servicio diario. Esquema General 



Contratación comercial de servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CONTRATACION COMERCIAL 

Contratación / Formalización 

de Expedientes 

Asistencias 

domiciliarias 

Servicios del día 

Servicios Pctes. 

Reparto de trabajo 

Trabajos para 

cementerios-RRTT 

(RRTT) 

Gestiones 

pendientes del 

servicio 

Tramitaciones 

pendientes 

Dirección comercial 

Reservas de 

tanatorios 

Envío y 

seguimiento de 

asistencias al 

personal 

Tramitaciones 

Sanidad y Juzgados 

Tramitación del 

servicio 

Partidas de 

defunción 

Otras de 

complementarias 

Plantilla 

Tarifas 

Acuerdos 

terceros 

Existencias de 

Almacén 
Disponibilidad 

Unidad  

Enterramiento 

(Inventario) 

Concesiones 

adjudicadas 

Serv. Diarios 

Enterramiento 

diario 

Serv. Diarios 

Incineración 

Caja 

Administración 

GERENCIA 



CEMENTERIOS   MUNICIPALES 

 

Exhumación Transmisiones 

Serv. Diarios Enterramiento 

Datos  Generales  

Ruinas 

Renovación 

Inventario 

Contratación 

 

 

 

 

Cementerios 
Municipales 

Serv.  Diarios Incineración  



Datos Generales 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

Esquema de datos 
   

 

 

 

 

 

 

 

CEMENTERIOS  MUNICIPALES 

Ubicaciones 

Datos generales 

Tit. anteriores               Titulares  Cotitulares 

Obras 

Beneficiarios                    

Personas 

interesadas 

Mensajes 

Notas 

Fallecidos 

Historial 



Recepción 

 
CENTRALITA   Y   RECEPCION   EN   TANATORIOS 

Llamadas telefónicas Atención en 

tanatorios 

Gestión de entrada 

del servicio 

Información 

general 

Petición de 

asistencia 

Reservas de 

tanatorios 

Contratación 

de servicios 

fallecidos en 

el día 

Servicio de 

cementerio 

para Otras 

Funerarias 

R.R.T.T.  

 

Servicios de 

Cementerios 

Recepción de las familia 

Apertura y cierre de salas 

Limpieza de salas 

Responsos en salas 

Entrega documentos y objetos 

Poner alias cara al público 

Permitir publicación en medios 

Organización salidas del tanatorio 

Control y 

tanatopraxia 

Monitores de Recepción 



Coordinación Control 



Exhumación 

 

  

 

 

 

 

 

 

Procesos de la exhumación 
  

CEMENTERIOS MUNICIPALES 

     Datos                   

Generales  

Reclamados Inventario 

Exhumación  

     Datos                   

Bloqueados  

     Cartas                    Opciones 

Ordenes 

Planificación  

Ejecución 

No reclamados  

Osario 



Garita1 

 

  

 

 

 

 

 

 

Procesos del servicio diario 
   

 

 

 

 

 

 

 

CEMENTERIOSMUNICIPALES 

Comercial 

Servicios 

           diarios 

Corridos 

Inventario                  Trabajos  Inhumación 

Calas 

Amortizaciones                    
Ordenes 

Datos de 

cementerios 



 

  

 

 

 

 

 

 

Procesos de inventario 
  

    

CEMENTERIOS MUNICIPALES 

Datos 

Generales 

Inventario  

Unidades de 

Enterramiento 

Amortizaciones  

Preparadas   

Disponibles   

Disp. Exh.   

Prenecesi.  

Comercial   

Exhumación   

Prenecesidad   

Inventario 
 



Renovación 

 

  

 

 

 

 

 

 

Procesos de renovación 

   
 

 

 

 

 

 

 

CEMENTERIOS MUNICIPALES 

Titulares de  

Nichos tem. 

Renovación 

Cartas 

Renovados                  
Datos de 

cementerios  Inventario 

Titulares de  

99 años 

Amortizaciones                    

Cartas 

Ventas 



Transmisiones 

 

  

 

 

 

 

 

 

Procesos de cambios de titularidad 
   

 

 

 

 

 

 

 

CEMENTERIOS MUNICIPALES 

Datos 

Generales 

Transmisiones 

de Titularidad  

 Calendario 

Agenda                    Registro  

Resolución 

Actualización  

       datos 

Citas                    Comparecencias 



Administración 

 ADMINISTRACION    

Caja de 

Contratación 

Administración Caja  

General 

Contratación 

Existencias féretros 

Contabilidad Almacén 

Gerencia 

Compras 

Nómina 

Recogidas y 

Colocaciones 

(Rutas de furgones) 

Tarifas 



Personal y 
RRHH 



Calidad 
 

 

 
 

CALIDAD   
ISO 9001:2008 

P.I.R. 

Posible incumplimiento 

de requisito 

Gerencia 

Coordinación/Control 

Contratación 

Asistencia 

Recepción 

Centralita 

Tienda de flores 

                   

No Conformidad 

 

                   

Acciones         

correctivas/preventivas 

    

Almacén 

(N.C. automáticas 

desde féretros) 

Equipo de calidad 

de Servicios 

Equipo de calidad 

de Comercial 

Equipo de Calidad  

Auditorías 


