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EXPTE SFM/2019/00018

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE UNA
AGENCIA DE MARKETING DIGITAL PARA ACCIONES SEO, SEM Y LA ANALITICA PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
FUNERARIOS Y CEMENTERIOS DE MADRID, S.A. (SFM) POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.
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PRIMERA.- JUSTIFICACION

SFM recientemente ha desarrollado una nueva pagina web con el objetivo de trasladar a las
familias una informacién clara y transparente de la empresa y sus servicios pero, en
contraposicidn, se ha producido una pérdida de posicionamiento en las principales redes de
busqueda de informacidn online y para recuperar el posicionamiento ha sido necesario llevar a
cabo una inversidon SEM durante seis (6) meses para estudiar su evolucidn.

Los resultados obtenidos han supuesto una mejora del trafico web y del posicionamiento de la
pagina web y en consecuencia se ha logrado proporcionar mas informacién de nuestros servicios
a las familias.

Asi pues, se considera necesario continuar la inversién en SEM ya que, de esta forma, se facilita
a las familias el acceso a una informacidn necesaria en caso de fallecimiento de un ser querido,
ademas se considera imprescindible implementar un correcto mantenimiento SEO de la web, y
reforzar ambos con un seguimiento exhaustivo sobre la evolucién de la pagina en cuanto a
usabilidad, navegacidn, y consulta de los usuarios a través del andlisis de la misma.

Por dltimo, para realizar un correcto seguimiento de esta evolucidon y poder mejorar su
usabilidad, trafico y comunicacién, es necesario disponer de un proveedor que lleve a cabo un
seguimiento a través de los pardmetros que se marcan en Google Analitycs, realizar informes
mensuales de su evolucidn y a través de estos, proponer y desarrollar acciones de mejora, etc.

SEGUNDA.- OBJETO.
El objeto del presente procedimiento de licitacion es la contratacion de los siguientes servicios

e Servicio para la definicidn, la gestion y la realizacidn de un seguimiento de la estrategia
de Publicidad SEO y SEM para la pagina web de SFM para poder ofrecer un servicio de
calidad adaptado a las nuevas exigencias del mercado.

e Servicio de inversidon en SEM para la que se establecera una inversion fija e invariable
de 1.500 euros mensuales para que SFM pueda invertir en diferentes palabras claves en
base a las necesidades de cada momento o en base a la demanda de cada mes.

TERCERA.- OBJETIVOS DEL PROYECTO.
Los objetivos perseguidos para la contratacién de este servicio son:

a) Obtener un conocimiento del posicionamiento actual de SFM.

b) Traducir este conocimiento en acciones concretas para la mejora del posicionamiento
de SFM.

c) Naming e identidad verbal.

d) Creacidony ejecucién de un plan de posicionamiento, comunicacion y marketing.

e) Seguimiento de las acciones tomadas.
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CUARTA.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

En este apartado se describen los servicios que conforman el objeto del contrato y que el
adjudicatario deberd realizar en todo caso.

Se podrdn ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se consideraran positivamente
en la valoracién técnica de la oferta, pero que en ningun caso sustituirdn a las detalladas en este
punto del pliego.

La realizacién de cualquiera de los trabajos previstos en este apartado requerird una solucion
creativa para este proyecto de creacidn, desarrollo y posicionamiento de la nueva Marca de SFM
gue integre y esté acorde con el espiritu, valores, caracteristicas y singularidades de SFM.

En general, los servicios que, a continuacion, se describiran en el presente apartado, deberdn
presentarse al Departamento de Marketing para ir concretando su aprobacién y serd necesaria
la validacién por parte del responsable que designe SFM.

En el caso de que se soliciten cambios en cualquiera de los puntos porque se considere que las
propuestas presentadas no describen o reflejan correctamente los objetivos o la imagen que se
desea de la empresa, se deberdn considerar y realizar hasta que SFM lo valide y sea considerado
como definido y cerrado.

En concreto, los trabajos a desarrollar por el adjudicatario son los siguientes:

1. ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO ACTUAL.

Se realizara un analisis previo de la empresa, teniendo en el espiritu, valores, y objetivos de la
empresa. En este apartado se contemplara:

o Investigacidn especifica para avanzar en el diagndstico de la situacion actual y para
conocer en mayor detalle la imagen y posicionamiento online de SFM, S.A. En esta fase
inicial se desarrollaran los trabajos de documentacién e investigaciéon necesarios que
permitan un conocimiento profundo de la visién actual y potencial en todos los publicos
objetivos.

o ldentificacion de valores y atributos de SFMque deban destacarse en la comunicacion
para obtener una diferenciacion respecto de la competencia y de aquellos otros que
provocan en el consumidor una reaccién negativa.

2. PLANESTRATEGICO, GESTION, COORDINACION Y PLANIFICACION DE LAS ACCIONES SEM
Y SEO.

En base a los resultados obtenidos se procederd al establecimiento de unas directrices y planes
de accion para el posicionamiento de la nueva marcay pdgina web. Este plan estratégico incluira
los siguientes elementos:

a) Gestidn, coordinacion y planificacion de acciones SEM, que comprende:

o Andlisis de Keywords para dmbito nacional y local.

o Andlisis del rendimiento y del coste por cada Keyword
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Creacion, configuracion y optimizacion inicial de campafias
Creacién de Landing page
Creacidn de multiples campafias y anuncios por campafia con Test A/B

Herramienta de seguimiento y escucha de llamadas, call tracking.

b) Gestién, coordinacidn y planificacidon de acciones SEQ, que comprende:

O

Revisién e informe de la situacion de inicio de la web (contenidos, etiquetas,
enlaces internos y externos, microformatos, etc) con comparativa frente al
mercado sectorial.

Desarrollo de una estrategia de mantenimiento y mejora del posicionamiento SEO

Andlisis de Keywords con revisiones y actualizaciones permanentes tanto del
sector como de busquedas generales.

Revisién y optimizacion de Google MyBusiness y RRSS.

Colaboracién con el Dpto. de marketing SFM en la creaciéon de nuevas paginas,
contenidos y/o noticias con la revision y creacidn de textos y contenidos acordes
a las Keywords, estructura de la web, sitemap, robot.txt, etc., asi como de enlaces
vy RRSS.

Creacion de Inboung Marketing con el objetivo de mejorar y optimizar la
experiencia del usuario.

3. ANALISIS ACCIONES Y EVOLUCION WEB

Para constatar la efectividad y resultados de las acciones a desarrollar, se deberad hacer un
seguimiento exhaustivo sobre la evolucién de la pdgina en cuanto a usabilidad, navegacién, y
consulta de los usuarios a través del analisis de la misma, en concreto a través de las siguientes

acciones:

Gestion y analitica con Google Adwords con control de los CPC.

Monitorizacién de Google Analytics, uso y navegacion por la Web.

Analisis de la evolucién y situacion de las Keywords de SEO y SEM.

Analisis de trafico de usuarios en la web publica, comportamiento de navegacion
por producto y conversion.

Identificacion de KPI para cada flujo de producto desde la fuente hasta el
indicador de macro o de micro conversion.

Seleccion de herramienta de visualizacién de datos para esos indicadores.
Implementacion de etiquetado de analitica en todos los flujos de usuario.
Creacién de dashboards con los indicadores definidos.

Herramientas que faciliten conocer y analizar la navegacién del usuario.
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o Consultoria mensual con informe de resultados y propuesta de acciones
correctivas y de mejora segun los resultados del mismo, la evolucidn de la web y
las necesidades del cliente.

o Sugerir ajustes en la web en base a los resultados de los informes y evolucién de
la misma, hacer las solicitudes al Dpto. de Informdtica SFM, pruebas, seguimiento,
etc.

QUNTA.-. FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA

La oferta técnica deberd incluir los siguientes apartados:

1.

Resumen ejecutivo e identificacion del licitador. Exposicion de los aspectos mas
significativos o de mayor relevancia de la propuesta de servicio, destacando la
planificacidn los recursos y las propuestas de valor afiadido.

Metodologia a utilizar. Descripcién del Objeto y alcance de cada uno de los trabajos. En
este apartado se valorara la metodologia propia de cada licitador para la ejecucién de
los trabajos.

Propuesta de integracidon, entre los canales relacionados SEM/SEO/contenidos.
Coordinacidn de estrategias, acciones o andlisis conjuntos o coherentes

Planificacién de los trabajos, organizacidn y cualificacion profesional del equipo que
llevara a cabo los mismos.

Se requiere la inclusién de un portafolio que recoja el trabajo que en esta misma linea
se haya realizado con otros destinos, si lo hubiera, o con productos principalmente
turisticos. La propuesta se deberd entregar en sobre cerrado incluyendo dos juegos en
formato papel y un juego en formato digital (Word, PDF u Open Office).

Seguimiento del servicio. Documentacién e informes. Indicacién de como se realizara la
medicion de la eficiencia del servicio para saber si la planificacién ha tenido los
resultados esperados, las correcciones posibles, factores de desvio respecto de los
objetivos establecidos. La empresa licitadora deberd indicar el contenido de dichos
informes y el plazo de tiempo que requerird, especialmente para los informes
periddicos.

Herramientas. Propuesta de integracién de las herramientas y de herramientas
adicionales propuestas para la eficiente ejecucion del servicio. En el caso de
herramientas adicionales, se valorara que dichas herramientas aporten mejoras reales
y justificadas, por lo que es necesario demostrar que se dominan estas herramientas
con ejemplos de informes, capturas de pantalla o descripcién de casos de uso real con
éxito.

SEXTA.-DERECHOS DE AUTOR.

Con relacion a los derechos de propiedad intelectual y/o industrial que pudieran derivarse de
los trabajos y/o materiales empleados en su realizacion, se transmiten a SFM la totalidad de los
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derechos de explotacién de los mismos, en régimen de exclusiva y sobre cualquier modalidad
de explotacién y/o tipo de soporte.

SEPTIMA. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato serd de un afio con posibilidad de 2 prérrogas de hasta (doce)
12 meses.

OCTAVA.- FORMA DE EJECUCION, DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO

La empresa SFM y en concreto, el responsable que designe, sera quién tenga la capacidad de
autorizar cualquier alteracion de las condiciones en que se desarrollen los trabajos especificados
en este pliego y en las ofertas aceptadas, cualquier circunstancia imprevista, debera ser
comunicaday en su caso, la modificacién de los términos deberd ser aprobada por esta entidad.
En cualquier momento puede ser requerida a la empresa adjudicataria informacién relativa al
estado, gestidén y grado de ejecucién del trabajo encargado.

Corresponde a SFM la supervision y direccién de los trabajos y proponer las modificaciones
convenientes que el adjudicatario debera atender vy, en su caso, proponer la suspension de los
mismos si existiese causa suficientemente motivada.

SFM designard un Responsable de Proyecto cuyas funciones en relacién con el presente pliego
seran:

1. Velar por el cumplimiento de los trabajos ofertados.

2. Fijar reuniones periédicas entre el Ayuntamiento de San Fernando y el adjudicatario con
el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en
ejecucién del contrato.

3. Validar los trabajos que se presenten.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar al Responsable de Proyecto, la informacién y documentacién que éste
solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En este sentido, el adjudicatario deberd informar al Responsable de Proyecto con la periodicidad
necesaria sobre distintos aspectos del funcionamiento y calidad de los servicios prestados.

El adjudicatario debera presentar un informe, en el formato que defina SFM de cumplimiento
de los servicios.

Asimismo el adjudicatario estard obligado a asistir y colaborar a través del personal que éste
designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por los responsables de SFM
quién se compromete a citar con la debida antelacién al personal del adjudicatario, a los efectos
de poder facilitar su asistencia.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para SFM una copia en soporte informatico en
un pendrive con toda la documentacién generada durante la prestacion de los servicios objeto
del contrato.

El adjudicatario se obliga a la ejecucion del contrato con exacto cumplimiento de las condiciones
recogidas en el contrato, asi como en los PCAP y PPTP, comprometiéndose a procurar todos los
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elementos necesarios para llevar el mismo a buen término y a realizar cuantas gestiones sean
necesarias para ello. El suministrador no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes, antes de su entrega a SFM.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

1.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional
respecto a los datos de cardcter personal de los que haya podido tener conocimiento
por razén de la prestacidon del contrato, obligacidon que subsistird ain después de la
finalizacion del mismo, de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
de Proteccion de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales (LOPDPGDD) y
en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/79 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD).

El adjudicatario esta obligado a guardar el secreto profesional respecto de los datos de
caracter personal que traten en el cumplimiento de este contrato, comprometiéndose
a informar a sus empleados acerca de dicho deber de secreto.

Igualmente, el adjudicatario queda sujeto al cumplimiento de las medidas de seguridad
que legalmente correspondan, comprometiéndose a implantar aquellas destinadas a
evitar la pérdida, sustraccion o manipulacion de los datos personales a los que tenga
acceso en cumplimiento del presente contrato, asi como a informar y formar a sus
empleados que accedan a dichos datos, acerca de las medidas que deben cumplir.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a SFM al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algun dato de cardcter personal objeto del tratamiento.

En Madrid, a 28 de mayo de 2019

Por la SFM. CONFORME: El adjudicatario
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