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Acuerdo de adjudicación para la contratación de concurso público para la “CONTRATACIÓN 

DEL SERVICIO DE EQUIPAMIENTO Y APLICACIONES DE PUESTO DE TRABAJO DE LA EMPRESA 

MUNICIPAL DE SERVICIOS FUNERARIOS Y CEMENTERIOS DE MADRID, S.A. (Expediente. 

SFC/2019/00011)”. 

ANTECEDENTES 

 

I.- Con fecha 10 de mayo de 2019 se publicaron, en el perfil del contratante, y en la Plataforma 

de Contratación del Sector Público, las bases del concurso para la contratación del concurso 

público “CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE EQUIPAMIENTO Y APLICACIONES DE PUESTO DE 

TRABAJO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS FUNERARIOS Y CEMENTERIOS DE MADRID, 

S.A. (Expediente. SFC/2019/00011)” mediante procedimiento abierto de tramitación ordinaria.  

 

II.- Finalizado el plazo de admisión de proposiciones, las empresas que han presentado oferta a 

la presente licitación han sido las siguientes: 

• TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A. con 

CIF A-78053147 

 

III.- La Mesa de Contratación analizó la documentación administrativa siendo correcta y 

remitió al Órgano de Valoración conforme a lo indicado en la cláusula 22 del Anexo I del Pliego 

Administrativo la memoria justificativa correspondiente a los criterios valorables mediante 

juicio de Valor para que se proceda a la emisión del informe técnico. A instancia del Órgano de 

Valoración, el Secretario de la Mesa de Contratación remitió escrito a la empresa licitadora 

solicitando aclaraciones sobre la memoria técnica presentada que fueron solventadas en 

tiempo y forma. 

 

IV.- El día 19 de junio de 2019 se efectuó la apertura del Sobre B que contenía la 

documentación relativa a criterios valorables en cifras y porcentajes de acuerdo con lo 

establecido en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y previa lectura ante los 

asistentes, de la puntuación técnica obtenida, conforme a los Criterios de valoración mediante 

juicio de valor según indica la cláusula 10 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, siendo la misma la siguiente: 

 



  

SFC/2019/00011 2 

 

LICITADORES 
Puntuación 

Técnica 

TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.  
11 puntos 

 

Se procedió posteriormente a la apertura de los criterios de valoración en cifras y porcentajes 

siendo la oferta la siguiente: 

 

LICITADORES 
TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y 

COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.. 

1.- Oferta económica: (65 puntos) 

 Tipo Máx. 
Licitación 

Tipo ofertado 

Servicios 
Implantación 

36.792,00.-€ 36.792,00.-€ 

Servicios 
Recurrentes 

290.316,08.-€ 286.690,32.-€ 

• Valoración de precios unitarios  (*) Cuadros anexos 

2.- Plazo global de implantación (10 
puntos) 

110 días laborales 

 

PRECIOS UNITARIOS SERVICIOS DE IMPLANTACIÓN: 

 

Servicios de Implantación Uds 
Precio Tipo 

Máx. 
Licitación 

Precio 
Ofertado 

Análisis de SITUACIÓN ACTUAL 1 7.200,00 € 7.200,00 € 

IMPLANTACIÓN Y TRANSICIÓN (PMO)       

DISEÑO / IMPLANTACIÓN 1 9.600,00 € 9.600,00 € 

TRANSICIÓN y GESTIÓN DEL CAMBIO 1 12.000,00 € 12.000,00 € 

Desactivación y destrucción equipamiento actual 1 2.400,00 € 2.400,00 € 

PMO:  Gestión global del proyecto, plazos, entregas, 
calidades, etc. 

1 3.840,00 € 3.840,00 € 

Documentación de estos servicios, así como el plan 
de transición y devolución del servicio. 

      

1.    Documentación de estos servicios, así como 
el plan de transición y devolución del servicio. 

1 1.752,00 € 1.752,00 € 

TOTAL IMPLANTACIÓN    36.792,00 € 36.792,00 € 
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PRECIOS UNITARIOS SERVICIOS RECURRENTES 

 

Servicios Recurrentes
Uds equipos 

antiguos

Precio tipo

 Mant.antig.

(Serv.2, 3 y 4)

Precio ofert.

 Mant.antig.

(Serv.2, 3 y 4)

Total cuota 

mes

Total cuota 

mes ofert.

Uds equip.

nuevo

Precio tipo

 Mant/sop nuevos

(Servicios 2, 3 y 4)

Precio ofertado

 Mant/sop nuevos

(Servicios 2, 3 y 4)

Total cuota

mes

Total cuota

mes

Total

Unidades

Precio Tipo

Uso/sust./renov

(Servicio 1)

Precio Ofertado

Uso/sust./renov

(Servicio 1)

Total cuota

mes

Total cuota

mes

Total mensual

servicio 1 

Total mensual

servicio 1 

Total 

contrato 

12 meses

Total 

contrato 

12 meses

Total contrato 

36 meses

Total contrato 

36 meses

1.       Servicio de Plataformado o replataformado de equipos

           Y MENSUALIDAD de equipamiento/licencias en uso. -PC's

2. Servicio de incidencias 24*7

3. Servicios de peticiones de Servicio, Operación / Explotación

4. Servicios de gestión de cambio

718,24 € 718,24 € 910,73 € 910,73 € 2.872,86 € 2.872,86 € 4.501,83 € 4.501,83 € 54.021,96 € 54.021,96 € 162.065,88 € 162.065,88 €

PC  Base 37 7,58 € 7,58 € 280,46 € 280,46 € 85 5,42 € 5,42 € 460,70 € 460,70 € 122 11,91 € 11,91 € 1.453,02 € 1.453,02 €

Portatil Base 9 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

PC + 0 9,31 € 9,31 € 0,00 € 9,31 € 15 6,65 € 6,65 € 99,75 € 99,75 € 15 21,00 € 21,00 € 315,00 € 315,00 €

Tablets 66 6,25 € 6,25 € 412,50 € 6,25 € 42 4,47 € 4,47 € 187,74 € 187,74 € 108 5,48 € 5,48 € 591,84 € 591,84 €

Portátil + 2 12,64 € 12,64 € 25,28 € 12,64 € 18 9,03 € 9,03 € 162,54 € 162,54 € 20 25,65 € 25,65 € 513,00 € 513,00 €

Servicios Recurrentes Unidades
Precio tipo

 mensual

Precio ofert.

 mensual

Total cuota 

mes

Total cuota 

mes ofert.

Total cont.

12 meses

Total cont.

12 meses

Total contrato

36 meses

Total contrato

36 meses

1.       Servicio de Plataformado o replataformado de equipos

           Y MENSUALIDAD de equipamiento/licencias en uso. -Licencias

2. Servicio de incidencias 24*7

3. Servicios de peticiones de Servicio, Operación / Explotación

4. Servicios de gestión de cambio

1.806,95 € 1,806,95 21.683,40 € 21.683,40 € 65.050,20 € 65.050,20 €

Empresa Essentials (On.line) 88 4,90 € 4,90 € 431,20 € 431,20 €

Empresa Premium (Instalable) 54 10,50 € 10,50 € 567,00 € 567,00 €

Sólo correo (On.Line) 108 1,95 € 1,95 € 210,60 € 210,60 €

Exchange Online Plan 1 35 3,85 € 3,85 € 134,75 € 134,75 €

Project Essentials 2 6,55 € 6,55 € 13,10 € 13,10 €

Project Professional 2 26,50 € 26,50 € 53,00 € 53,00 €

Antivirus (por dispositivo) 274 1,45 € 1,45 € 397,30 € 397,30 €

Servicios Recurrentes Unidades
Precio tipo

 mensual

Precio ofert.

 mensual

Total cuota 

mes

Total cuota 

mes ofert.

Total cont.

12 meses

Total cont.

12 meses

Total contrato

36 meses

Total contrato

36 meses

5.       Servicios de Monitorización y disponibilidad: Equipamiento, 

Antivirus, Exchange, Onedrive, Sharepoint, Skype for business, 
1

6.       Servicios de Administración: Equipamiento, Antivirus, 

Exchange, Onedrive, Sharepoint, Skype for business, etc.
1

7.       Servicios de Back-up: Equipamiento, Exchange, Onedrive, 

Sharepoint, Skype for business, etc.
1

8.       Servicios de Recuperación y Continuidad de negocio 1

9.       Servicios de Seguridad 1 500,00 € 500,00 € 6.000,00 € 18.000,00 € 18.000,00 €

10.    Servicios de Seguimiento del Servicio y Mejora Continua 1 350,00 € 350,00 € 4.200,00 € 12.600,00 € 12.600,00 €

Documentación de estos servicios, así como el plan de transición y 

devolución del servicio.
Unidades

Precio tipo 

mensual

Precio ofert.

 mensual

Total cuota 

mes

Total cuota 

mes ofert.

Total cont.

12 meses

Total cont.

12 meses

Total contrato

36 meses

Total contrato

36 meses

1.    Documentación de estos servicios, así como el plan de 

transición y devolución del servicio.
1 150,00 € 150,00 € 1.800,00 € 5.400,00 € 5.400,00 €

23.574,24 €8.400,00 €700,00 € 700,00 € 25.200,00 €7.858,08 €654,84 € 654,84 €
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Una vez finalizada la sesión pública, en ese mismo acto, la Mesa de Contratación procede a la 

valoración de la propuesta presentada conforme a lo establecido en el Pliego de Cláusulas 

Administrativas, en su Anexo I apartado 10-B) relativo a los criterios valorables en cifra y 

porcentajes que se desglosan de la siguiente manera: 

• Propuesta económica ……………………………………… 65 puntos 

• Mejora en el plazo global de implantación ……… 10 puntos 

 

En consecuencia, otorga la siguiente puntuación: 

 

LICITADORES 
Puntuación 

Técnica 
Propuesta 
Económica 

Mejora plazo 
implantación 

Puntuación 
Total 

TELEFÓNICA SOLUCIONES DE 

INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE 

ESPAÑA, S.A. 

 
11 puntos 

 
65 puntos 

 
10 puntos 

 
86 puntos 

 

La Mesa de Contratación, a la vista de la puntuación obtenida, propone la adjudicación a 

mercantil TELEFÓNCIA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A. 

 

Así, a la vista de los antecedentes transcritos anteriormente, el Órgano de Contratación emite 

el siguiente ACUERDO: 

 

PRIMERO. - Adjudicar el contrato para la “Contratación del servicio de equipamiento y 

aplicaciones de puesto de trabajo de la Empresa Municipal de Servicios Funerarios y 

Cementerios de Madrid, S.A., (EXPEDIENTE: SFC/2019/00011)” a la mercantil TELEFÓNICA 

SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A. con CIF A-78053147, por 

un importe de global de 323.482,32.-€, más IVA, divididos en 36.792,00.-€ más IVA en 

concepto de servicios de implantación y 286.690,32.-€ más IVA en concepto de servicios 

recurrentes. 

 

SEGUNDO. - Esta adjudicación se realiza a favor de la empresa que ha presentado proposición 

cumpliendo con todos los requisitos establecidos en los Pliegos que rigen esta licitación. 
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TERCERO. - La adjudicación definitiva y la formalización del contrato se efectuará una vez 

hayan constituido la garantía definitiva, así como cualquier otra obligación requerida en los 

Pliegos de Condiciones, para lo que se dispone de un plazo de siete días a partir de la 

recepción del presente acuerdo. 

  

  Madrid, a 27 de junio de 2019 

 

 

 

  Fdo.: D. Fernando Sánchez González  

  Gerente 


